
MONITORAGGIO DELL’ATTIVITÀ DI INTERNAZIONALIZZAZIONE
ALLEGATO 2 - Scheda rilevazione dati (per impresa e progetto)
· da compilare a cura di ciascuna impresa partecipante
 -  

1. Fatturato totale

	
	2014
	Anno t0
	Anno t+1
	Anno t+2

	Valore in mgl di euro
	
	
	
	


2. Fatturato realizzato all’estero sul fatturato totale

	
	2014
	Anno t0
	Anno t+1
	Anno t+2

	% fatturato
	
	
	
	


3. Numero di mercati esteri in cui l’impresa è presente

	
	2014
	Anno t0
	Anno t+1
	Anno t+2

	N. mercati
	
	
	
	


4. Primi tre mercati esteri per fatturato
	Mercati
	2014
	Anno t0
	Anno t+1
	Anno t+2

	Europa occidentale
	
	
	
	

	Europa orientale
	
	
	
	

	Mediterraneo
	
	
	
	

	Africa
	
	
	
	

	America settentrionale
	
	
	
	

	America latina
	
	
	
	

	Asia / Australia
	
	
	
	


5. Personale totale in azienda

	
	2014
	Anno t0
	Anno t+1
	Anno t+2

	N. personale totale
	
	
	
	


6. Personale in azienda che si occupa parzialmente o totalmente della gestione delle attività estere

	
	2014
	Anno t0
	Anno t+1
	Anno t+2

	N. personale specializzato
	
	
	
	


7. Strumenti e attività promozionali dell’impresa

	
	2014
	Anno t0
	Anno t+1
	Anno t+2

	Fiere
	
	
	
	

	Altre attività promozionali (specificare)
	
	
	
	

	Partecipazione a forme di aggregazione d’impresa formale/informale
	
	
	
	

	Realizzazione Sito Web in lingua
	
	
	
	

	Catalogo prodotti in lingua
	
	
	
	

	Attività promosse da altri soggetti pubblici
	
	
	
	

	· Se si, quali soggetti pubblici?
	
	
	
	


AZIONI A REGIA REGIONALE 

· da compilare a cura del soggetto attuatore / partner del progetto –

Indicatori da allegare alla scheda progetto / manifestazione d’interesse
1. Numero delle azioni previste e tipologia (partecipazione a fiere, incoming e B2B, missioni all’estero, seminari formativi)

2. Numero delle imprese che si prevede di coinvolgere

3. Numero degli operatori esteri che si prevede di coinvolgere

4. Numero dei contratti di rete che si prevede di promuovere
Indicatori da inoltrare a completamento di ciascuna AZIONE

1. Numero delle azioni realizzate e tipologia (partecipazione a fiere, incoming e B2B, missioni all’estero, seminari formativi)

2. Numero delle imprese coinvolte

3. Numero degli operatori esteri coinvolti

4. Numero dei contratti di rete promossi

5. Punti da 1. a 7. della scheda Allegato 2 da compilare per ciascuna impresa partecipante

MONITORAGGIO DELL’ATTIVITÀ DI INTERNAZIONALIZZAZIONE
ALLEGATO 3.1 - Scheda Customer Satisfaction per imprese partecipanti a Bando e Voucher

Le informazioni e i commenti raccolti con questo questionario saranno elaborati dai nostri uffici al fine di programmare le prossime attività di internazionalizzazione in modo funzionale alle esigenze del sistema economico delle PMI del Lazio. Le chiediamo, pertanto, di volerlo compilare in ogni sua parte.

	DATI ANAGRAFICI DELL’IMPRESA PARTECIPANTE

	Ragione sociale azienda: ………………………………………..…………………………………………………………………………….

Indirizzo e-mail: …………………………………………..……………………………………………………………………………………...

Sito internet: …………………………………………….………………………………………………………………………………………….

Partita IVA: ……………………………………   Codice Fiscale: …………………………………..……………………………………... 



1. Com’è venuto a conoscenza dell’intervento?

( Sito internet di ________________________________ (indicare partner)

( Mailing list di  _________________________________ (indicare partner)

( Associazione di categoria        ( Stampa           ( Passaparola          ( Altro __________________

2. Difficoltà incontrate durante la fase di:

- presentazione/compilazione della domanda

________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
- realizzazione del progetto

________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
- rendicontazione

________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
3. Qualità dell’assistenza ricevuta

________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
4. Commenti e suggerimenti

________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Si ringrazia per la preziosa collaborazione
MONITORAGGIO DELL’ATTIVITÀ DI INTERNAZIONALIZZAZIONE

ALLEGATO 3.2 - Scheda Customer satisfaction per imprese partecipanti ad azioni 
a regia regionale
“Azione …………………………….”

li, …………….

Le informazioni e i commenti raccolti con questo questionario saranno elaborati dai nostri uffici al fine di programmare le prossime attività di internazionalizzazione in modo funzionale alle esigenze del sistema economico delle PMI del Lazio. Le chiediamo, pertanto, di volerlo compilare in ogni sua parte, assegnando un punteggio da 1 (min) a 4 (max) a ciascuna delle domande a risposta multipla e rispondendo sinteticamente alle domande aperte. 

	DATI ANAGRAFICI DELL’IMPRESA PARTECIPANTE

	Ragione sociale azienda: ………………………………………..…………………………………………………………………………….

Indirizzo e-mail: …………………………………………..……………………………………………………………………………………...

Sito internet: …………………………………………….………………………………………………………………………………………….

Partita IVA: ……………………………………   Codice Fiscale: …………………………………..……………………………………... 



Legenda
	Scarso
	Sufficiente
	Buono
	Ottimo

	1
	2
	3
	4


	1. Quanto è stata utile la partecipazione all’iniziativa per il raggiungimento dei seguenti obiettivi?
	
	
	
	

	Stabilire nuovi contatti
	1
	2
	3
	4

	Lanciare nuovi prodotti
	1
	2
	3
	4

	Espansione in nuovi mercati
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	
	

	2. Come valuta la qualità degli operatori incontrati?
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	


	3. Giudizio complessivo sull’organizzazione dell’iniziativa
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	4. Qualità dell’assistenza ricevuta
	1
	2
	3
	4


5. Sarebbe interessato a partecipare ad una nuova iniziativa di internazionalizzazione per il settore………..?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Commenti e suggerimenti

________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
Si ringrazia per la preziosa collaborazione
MONITORAGGIO DELL’ATTIVITÀ DI INTERNAZIONALIZZAZIONE  

ALLEGATO 3.3. - Scheda Customer Satisfaction per attività formativa e di orientamento

“Attività …………………………….”

li, …………….

Gentile Partecipante,

questo breve questionario ha l’obiettivo di verificare l’utilità della sessione formativa da Lei frequentata e permettere una valutazione finale del nostro lavoro, per migliorarlo e per rendere sempre più efficiente la nostra attività formativa. Le chiediamo, pertanto, di volerlo compilare in ogni sua parte, assegnando un punteggio da 1 (min) a 4 (max) a ciascuna delle domande a risposta multipla e rispondendo sinteticamente alle domande aperte. 

	DATI ANAGRAFICI DELL’IMPRESA PARTECIPANTE

	Ragione sociale azienda: ………………………………………..…………………………………………………………………………….

Indirizzo e-mail: …………………………………………..……………………………………………………………………………………...

Sito internet: …………………………………………….………………………………………………………………………………………….

Partita IVA: ……………………………………   Codice Fiscale: …………………………………..……………………………………... 



Legenda
	Scarso
	Sufficiente
	Buono
	Ottimo

	1
	2
	3
	4


	1. ORGANIZZAZIONE
	
	
	
	

	Organizzazione dei tempi
	1
	2
	3
	4

	Ambiente fisico e logistico
	1
	2
	3
	4

	Strumentazione e tecnologie di supporto
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	
	

	2. CONTENUTI DIDATTICI
	
	
	
	

	Coerenza con le finalità proposte
	1
	2
	3
	4

	Chiarezza dell'esposizione
	1
	2
	3
	4

	Interesse suscitato
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	
	

	3. DOCENTI
	
	
	
	

	Competenze
	1
	2
	3
	4

	Metodologia e capacità di comunicazione
	1
	2
	3
	4

	 
	
	
	
	

	4. CONOSCENZE ACQUISITE
	
	
	
	

	Conoscenze generali
	1
	2
	3
	4

	Conoscenze specifiche
	1
	2
	3
	4

	Capacità operative
	1
	2
	3
	4


	VALUTAZIONE COMPLESSIVA  
	1
	2
	3
	4


5. Quali argomenti ha trovato maggiormente interessanti?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Quali argomenti vorrebbe approfondire in futuri incontri formativi?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Com’è venuto a conoscenza dell’iniziativa?

( Sito internet di ________________________________ (indicare partner)

( Mailing list di  _________________________________ (indicare partner)

( Associazione di categoria        ( Stampa           ( Passaparola          ( Altro __________________

8. Commenti e suggerimenti

________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Si ringrazia per la preziosa collaborazione

�   (t0) al momento della sottoscrizione dell’atto di impegno; (t+1) alla conclusione dell'intervento; (t+2) a distanza di un anno dalla conclusione dell'intervento
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